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[bookmark: _Toc25087377]1.0 Pengenalan

Malaysia merupakan sebuah negara membangun dan setiap negara membangun terikat dengan revolusi perindustrian 4.0. Secara umumnya revolusi perindustrian ini melibatkan “Internet of Things” (IoT). Semua negara kini sedang bersaing untuk menjadi peneraju dalam revolusi ini terutamanya negara China dan Amerika Syarikat. Kemunculan “Artificial Intelligence” (AI) juga memberi impak besar terhadap industri di mana kini pelbagai kerja manusia digantikan dengan AI. Jadi merujuk kembali kepada IoT, kita memerlukan rangkaian internet dan data untuk merealisasikan perkara ini. 

Secara umumnya, kebanyakan syarikat di Malaysia kini menyimpan maklumat dan data syarikat secara “cloud storage” dan fail-fail. Namun persoalannya adalah adakah selamat data syarikat di cloud storage? Ditambah pula penggodam yang professional semakin ramai. Jika penggodam berjaya menggodam cloud storage sesebuah syarikat, mereka boleh menggunakan data itu untuk pelbagai tujuan seperti boleh mengeluarkan duit syarikat, memberi rahsia syarikat kepada pesaing dan lebih merisaukan syarikat itu berkemungkinan bankrup dan muflis. Hal ini memberi kesempatan kepada sebuah syarikat yang dikaji oleh kami iaitu syarikat Intelligo Solutions Sdn Bhd.

[bookmark: _GoBack]Serba sedikit mengenai pengasas Intelligo, Alan Tan berkata bahawa beliau sudah lama menjinakkan diri dalam bidang keselamatan identiti dan data sejak bekerja di MIMOS Berhad. (Linkedin(Alan Tan), 2019)Pelbagai rintangan yang dilalui beliau sebelum menubuhkan syarikat ini. Dia memulakan langkah pada 7 Julai 2007 untuk mendirikan Intelligo dengan hanya bermodalkan RM10000 dan kini beliau mempunyai 20 kakitangan. “Challenges can be overcome by having good experiences and good experiences can only be gained by making bad decisions. Thats why you should never be afraid to make mistakes.”-Alan Tan. (Tan, 2019)
[image: 相关图片]
Figure 1.1: Logo Intellego Solutions Sdn BHd


[bookmark: _Toc25087378]2.0 Sorotan Literature
[bookmark: _Toc25087379]2.1 Konsep Dinamika
	 Menurut Dewan Bahasa dan Pustaka, definisi dinamika ialah bertenaga dan berkekuatan serta mampu membuat penyesuaian serta menerbitkan pembaharuan dan kemajuan. Dinamika boleh dibahagikan kepada 3 bahagian iaitu dinamika individu, masyarakat dan negara. Individu bermaksud orang perseorangan. (Dewan Buku Dan Pustaka, 2019)Dinamika individu bermaksud seseorang atau individu yang mampu menyesuaikan diri dengan keadaan persekitaran dan sentiasa memperbaiki diri untuk menjadi lebih baik. 

	Masyarakat ialah sekumpulan orang yang hidup bersama di sesuatu tempat dengan cara-cara dan peraturan-peraturan tertentu. (Dewan Buku Dan Pustaka, 2019)Dinamika masyarakat pula ialah interaksi antara dua atau lebih dalam suatu kehidupan yang mempunyai hubungan psikologi secara jelas dalam situasi yang dialami. (Slideshare, 2019) Terdapat 3 aspek dalam dinamika masyarakat iaitu interaksi sosial, kelompok sosial dan kelas sosial. Interaksi sosial berlaku daripada gabungan imitasi, cadangan, empati dan identifikasi. Kelompok sosial adalah kelompok-kelompok yang wujud dalam kehidupan bermasyarakat. Kelas sosial adalah sekelompok manusia dalam kehidupan bermasyarakat yang memenuhi lapisan sosial berdasarkan ekonomi. Lapisan sosial terbentuk berdasarkan kekayaan, kuasa, ilmu pengetahuan dan pangkat masyarakat dalam sesebuah kelompok. (Kommpasiana, 2019)

Negara ialah kumpulan masyarakat yang mendiami sesuatu kawasan, mempunyai kedaulatan politik dan juga jentera pemerintahan (Dewan Buku Dan Pustaka, 2019) Dinamika negara ialah keupayaan negara untuk mengadaptasi dengan perubahan dunia dan mampu bersaing dengan negara lain secara sihat untuk kemajuan terutamanya dalam bidang teknologi. Malaysia merupakan  contoh bagi negara yang dinamik kerana kini di Malaysia semua urusan harian adalah secara atas talian. Menurut berita komunikasi tempatan, Amanz.com, Malaysia di tangga ke-26 dalam kelajuan internet berwayar dunia. Buktinya, kebanyakan tempat di negara kita juga turut menyokong kelajuan 4G untuk menggunakan internet. (Revolusi Industri 4.0, 2019) Pakar teknologi juga berpendapat bahawa negara yang mempunyai kemajuan IoT paling tinggi mampu menjadi negara termaju di dunia seperti negara China pada era ini.

Kami mendapati syarikat Intelligo mempunyai elemen dinamika juga. Berdasarkan kajian kami mengenai syarikat ini secara atas talian (web rasmi Intelligo), syarikat ini mahukan inovasi atau pembaharuan dalam bidang mereka iaitu keselamatan dan jaringan internet. Jadi mereka menawarkan servis menjaga keselamatan data dan identiti syarikat lain yang disimpan secara atas talian daripada penggodam yang bahaya. Intelligo membuktikan setiap masalah pasti ada jalan penyelesaian selari dengan industri 4.0. Selain itu, mereka juga menyediakan khidmat menaik taraf perisian, implimentasi projek dan konsultan. Kami berkesempatan untuk berkomunikasi dengan staff daripada syarikat intelligo, Mrs. Eugene dan Mr. Alan Tan untuk mendapatkan maklumat mengenai servis, idea, pandangan terhadap evolusi teknologi dan pesaing terdekat mereka.


[bookmark: _Toc25087380]2.2 Contoh Dinamika Dalam Bidang ICT
Perkembangan ICT Dunia
“Information and Communication Technologies” (ICT)  atau Teknologi Maklumat dan Komunikasi bermaksud teknologi yang memberi akses untuk informasi melalui telekomunikasi. (LuckMan, 2019)Teknologi Maklumat dan Komunikasi merupakan teknologi yang diperlukan untuk pemprosesan data .Secara mudah adalah penggunaan computer dan perisian untuk mengubah, menyimpan, melindungi, memproses, memindah, melihat, dan mendapatkan maklumat tanpa mengira tempat dan waktu. (TechTerm, 2019) 
[bookmark: _Toc25087381]Tempoh Pra-Mekanikal (3000 B.C. - 1450 A.D.)
Manusia pada masa itu hanya berkomunikasi secara bercakap dan lukisan yang dikenali sebagai petroglyth. Alphabet awal seperti Pheonician alphabet dibangunkan pada masa itu dan apabila alphabet menjadi terkenal, pen dan kertas dicipta untuk merekod informasi. Apabila informasi yang direkod menjadi banyak, mereka memerlukan tempat untuk menyimpannya. Oleh itu, orang greek melipatkan kertas papyrus dan menjadikan buku. Pada masa ini juga, sistem penomboran pertama dan kalkulator pertama dicipta. The Abacus adalah processor maklumat yang pertama. (etechnology, 2017)
Tahun 1450-1840
Banyak teknologi yang dibangunkan pada era ini kerana masyarakat pada masa itu mempunyai minat terhadap bidang ICT. Teknologi seperti slide rule (satu computer analog yang digunakan untuk membahagi dan mendarab) telah dicipta. Blaise Pascal juga mencipta Pascaline iaitu komputer mekanikal yang sangat popular. (ictlanguagesbrenda, 2016)
Terdapat banyak mesin yang dicipta dalam era ini tetapi saiz mesin yang dicipta sangat besar dan merupakan penciptaan yang banyak menyumbang kepada teknologi selepas era ini.
1840-1940
Dalam tempoh ini, kegunaan elektrik untuk kegunaan pengendalian dan pemindahan informasi telah membangun. Keperluan untuk berkongsi maklumat antara satu sama lain dengan cara yang lebih pantas jarak jauh juga dibangkitkan. (ckstarwixx, 2017)
Telegraf yang dicipta oleh Willian Cooke dan Sir Charles Wheatstone pada 1837 merupakan peranti komunikasi elektrikal pertama. Ia menggunakan elektrik untuk menghantar maklumat melalui media elektrik. Pada 1844 pula, seorang pencipta Amerika yang bername Samuel Morse telah mengemukakan telegraph yang berlitar tunggal yang mana turut menyebabkan penghasilan Morse Code. Namun begitu, masyarakat pada masa itu tidak berpuas hati terhadap hanya menghantar perkataan atau simbol secara jarak jauh. Mereka terpesona kepada idea terhadap penghantaran suara. Pada 1876, Alexander Graham Bell diberikan paten untuk telefon. Telefon menukar suara kepada elektrik dan dihantar melalui wayar kopper.
1940 – sekarang
ENIAC adalah computer digital yang pertama. ENIAC berfungsi dengan cepat dan telah deprogram untuk menyelesaikan masalah komputing. Komputer ini direka untuk digunakan oleh tentera U.S. untuk  penembakan artileri. Tiub vakum digunakan untuk menyelesaikan pengiraan computer tersebut.
Era pertama adalah mengguna Tiub vakun dan punch kad seperti ENIAC dan Mark 1. Generasi kedua menggantikan tiub vakum dengan transistor, punch kad digantikan dengan pita magnetic. Pada masa ini juga, Bahasa programming aras tinggi juga dicipta seperti FORTRAN dan COBOL. Generasi ketiga pula menggunakan Integrated Circuit (IC) mengganti transistor. Sistem Operating (OS) dan Bahasa programming canggih iaitu BASIC dikemukakan juga pada era ini. Generasi keempat iaitu generasi yang terkini menggunakan CPU (central processing units) yang mana mengandungi memori, logic, dan litar kawalan dalam satu cip. Apple II telah mengemukakan computer peribadi (technicshistory, 2017)
Internet dimulai pada zaman 60-an sebagai satu cara supaya penyelidik di Amerika boleh mendapatkan informasi antara sama satu lain. Komputer pada 60-an bukan sahaja besar dan susah untuk digerakkan. Oleh itu, untuk menggunakan informasi di dalam satu computer adalah sangat susah kecuali berada di depan computer tersebut atau menggunakan pita magnetic untuk menyimpan informasi. (Press, 2015)

Antara satu pemangkin dalam pembentukan Internet adalah perang dingin antara Soviet Union dengan Amerika Syarikat. Soviet Union melancarkan satelit Sputnik mendorong Amerika Syarikat supaya memikirkan cara untuk menghantar informasi yang ada walaupun menimpa serangan nuclear. Oleh itu, ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) ditubuhkan dan menggunakan teknik penukaran paket untuk membenarkan beberapa computer untuk berkomunikasi dalam satu rangkaian .
Pada tahun 1983, Januari 1, merupakan “hari jadi” Internet. Sebelum tarikh tersebut, pelbagai rangkaian computer tidak mempunyai satu cara standard untuk berkomunikasi antara satu dengan lain. Satu protocol komunikasi telah ditubuhkan iaitu “Transfer Control Protocol / Internetwork Protocol “(TCP/IP). Ini membenarkan pelbagai jenis computer dalam rangkaian yang berbeza untuk berkomunikasi. ARPANET dan Defense Data Network telah menukarkan standard TCP/IP secara rasmi pada 1 Januari 1983 dan menghasilkan Internet. Semua rangkaian computer disambungkan oleh satu bahasa universal.
Pada zaman sekarang, kepintaran buatan adalah dalam proses experimen yang mana boleh mendatangkan banyak manfaat atau mendatangkan bencana jika tidak digunakan secara berhati-hati.
[image: ]
Figure 1.2 : Gambar Komputer IBM P70


[bookmark: _Toc25087382]3.0 Kaedah Kajian
[bookmark: _Toc25087383]3.1 Sumber-sumber Maklumat
Kaedah kajian digunakan dalam pengkajian sesuatu perkara untuk mengumpul data dan maklumat bagi membantu untuk memahami perkara yang dikaji. Kajian ini merangkumi kajian kualitatif, dan kajian soal jawab. Pemilihan kaedah kajian yang betul adalah sangat penting bagi mencapai matlamat kajian. Pendekatan kualitatif dijalankan menerusi kaedah pemerhatian dan analisis dokumen. Kajian kualitatif melibatkan penakulan induktif bagi mendalami tajuk kajian. Catatan nota lapangan semasa membaca sumber-sumber daripada bahan bercetak banyak membantu proses penganalisisan data. 
Kaedah kajian yang sistematik adalah sangat penting untuk pengumpulan data dan penganalisisan data. Perancangan kajian yang sistematik dan teratur membantu kajian dijalankan dengan lancar tanpa menghadapi pelbagai halangan. Kajian soal jawab dijalan bagi memastikan maklumat-maklumat yang diambil daripada sumber bahan bercetak adalah benar selain dapat dijadikan sebagai bukti kepada fakta-fakta. Oleh itu, kajian yang sistematik dapat membantu pengkaji mendapatkan maklumat yang tepat untuk membuat kesimpulan kepada perkara yang dikaji.


[bookmark: _Toc25087384]3.2 Kaedah Pengumpulan Data
Kajian ini ialah mengenai dinamika sebuah organisasi. Data-data dikumpul daripada sumber-sumber seperti buku, majalah dan bahan bercetak yang lain serta sumber-sumber yang diambil secara atas talian. Selain daripada data-data daripada bahan-bahan tersebut, sumber juga diperolehi melalui kaedah temutanya. Sesi soal jawab dengan Alan Tan telah diadakan pada 4 November melalui alamat email beliau di alan@intellego.com.my. Satu set soalan sebagai persediaan untuk sesi soal jawab telah dibuat mengandungi 9 soalan iaitu seperti di sebelah.
1. Apakah yang membuatkan tuan ingin memulakan syarikat ini? (Bagaimanakah tuan mendapat idea untuk menubuhkan syarikat ini?)
2. Bolehkah tuan berkongsi tentang sejarah syarikat ini secara ringkas?
3. Kami sedia maklum bahawa Intellego meyediakan pelbagai perkhidmatan dan menghasilkan pelbagai produk dalam bidang IT. Apakah pencapaian Intellego?
4. Adakah Intellego menerima saingan? Jika ada, siapakah mereka dan apakah cara Intellego bersaingan dengan pesaing?
5. Pada pendapat tuan, apakah faktor-faktor yang mendorong kepada kejayaan tuan dan syarikat?
6. Apakah nilai yang sentiasa menjadi pegangan tuan dan syarikat? Pada pendapat anda, bagaimanakah nilai-nilai ini dapat membantu syarikat kearah positif?
7. Apakah prospek tuan terhadap syarikat? (Apakah sasaran tuan seterusnya untuk syarikat?
8. Apakah perancangan tuan terhadap syarikat pada masa akan datang?
9. Apakah pandangan tuan terhadap evolusi teknologi daripada masa lalu? Adakah data (cth: Data Raya) memainkan peranan penting kepada industri?
Walaupun, kita tidak sempat membuat sesi temu bual dengan beliau, beliau masih membantu kita. Selepas menghantar soalan kepada beliau, beliau telah menjawab semau soalan dan menulis dalam satu fail. Beliau telah menghantar fail ini kepada kita malaui emel;
[bookmark: _Toc25087385]3.3 Kaedah Analisis Data 
Data yang diperolehi telah dianalisis dan dibuat beberapa pembahagian dan ulasan secara deskriptif untuk dimuat di dalam Bahagian 4.0 iaitu Hasil Kajian. Selain itu, kita sudah menganalisis setiap jawapan yang diberi oleh Mr Alan Tan dalam sesi soal jawab. Analisis jawapan juga dimasukkan dalam Bahagian 4.0


[bookmark: _Toc25087386]4.0 Hasil Kajian
[bookmark: _Toc25087387]4.1 Profil organisasi
[bookmark: _Hlk23961687]Nama Syarikat: Intellego Solutions Sdn Bhd
Tarikh ditubuhkan: 2007
Alamat Pejabat: 5-2, Jln Radin Bagus 5, Sri Petaling, 57000 Kuala Lumpur, Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur
Nombor telefon: 03-9054 3381
Email: sales@intellego.com.my
Laman sesawang: https://intellego.com.my/
Bidang perniagaan: Menjamin keselamatan identiti dan data dalam industry

Intellego Solutions Sdn Bhd atau lebih dikenali sebagai Intellego ditubuhkan pada tahun 2007. (Intellego , 2019) Alan Tan adalah pengasas dan pengarah syarikat Intellego Solutions Sdn Bhd. Alan mempunyai banyak pengetahuan teknikal dan perniagaan yang membantu beliau memupuk hubungan kerja yang erat dengan pelanggan dan rakan kongsi untuk memastikan perkhidmatan yang didorong oleh pasaran. Beliau dan rakan kerja telah membuat persediaan untuk membuka syarikat ini pada 7 Julai 2007 dengan hanya RM10K sebagai modal berbayar. (Tan, 2019)
Alan Tan mempunyai Ijazah Sarjana Muda dalam Kejuruteraan Elektrik dan Elektronik di Universiti Sains Malaysia dan Ijazah Sarjana dalam Pengurusan Perniagaan di Universiti Cranfield. Beliau mempunyai 20 tahun pengalaman pengurusan teknologi yang pelbagai dan telah menduduki jawatan kepimpinan utama sebagai pemimpin unit perniagaan, pengurus pembangunan perisian dan peneraju pasukan. (Linkedin(Alan Tan), 2019)
Sebelum menubuhkan Intellego, Alan telah bekerja di institusi kerajaan, R&D sebagai penyelidik. Beliau telah berkerja di MIMOS Berhad dalam bidang keselamatan identiti. Selepas itu, beliau bergerak untuk memegang jawatan penasihat ICT di KPMG. Sepanjang bekerja di KPMG, beliau telah memperoleh pengalaman teknikal yang luas dalam analisis sistem, kejuruteraan proses perniagaan dan pengurusan projek dengan pengetahuan dan kemahiran mendalam khususnya dalam domain identiti yang dipercayai. (Tan, 2019)
[bookmark: _Hlk23974538]Intellego adalah sebuah syarikat pembangunan perisian adat yang memberi tumpuan kepada menjamin keselamatan identiti dan data dalam industri. Syarikat ini didorong oleh pasaran untuk membekalkan permintaan yang semakin meningkat dalam mengekalkan identiti yang selamat. Syarikat Intellego juga telah didaftarkan sebagai Kementerian Kewangan (MOF). 
Intellego Soultion Sdn Bhd juga mempunyai misi dan visi mereka. Mereka mempunyai 3 misi yang paling penting, iaitu menjadi syarikat pembangunan perisian terkemuka di rantau ini yang mereka berkhidmat. Mereka juga menggalakkan amalan terbaik dalam pembangunan dan pelaksanaan perisian dan memberi inspirasi kepada inovasi dan pembangunan modal insan. (Intellego About Us, 2019)
Untuk visi, mereka mempunyai visi -visi yang berbeza untuk pelbagai aspek. Dari aspek manusia, meeka ingin mewujudkan budaya kerja yang berorientasikan hasil, inovasi berpusat, dan pasaran yang dipacu. Bagi aspek teknologi, mereka bertujuan menwujubkan persekitaran yang memberi inspirasi dan memupuk perkembangan teknologi dan inovasi. Arkhirnya, mereka bercita menjadi organisasu yang sangat berkesan dan pantas. (Intellego About Us, 2019)

[bookmark: _Toc25087388]4.2 Pencapaian dan Kejayaan Intellego Solution Sdn Bhd
	Intellego Solution Sdn Bhd merupakan satu organisasi yang fokus kepada pembangunan perisian serta alat elektronik untuk bidang sekuriti dan data. Mereka juga sentiasa menlibatkan diri dalam proses membantu organisai atau syarikat lain untuk menjalankan transformasi IT. Oleh itu, mereka telah mencapai beberapa pencapaian yang cemerlang dalam bidang IT, Skeuriti dan Data Malaysia yang semakin dipentingkan oleh pihak kerajaan dan swasta.
[bookmark: _Hlk24612822]Mereka telah menyediakan keselamatan perlindungan identiti dan perkhimatan perlindungan data yang “On-The-Shelf” dan ikut kehendak pellanggan. (Tan, 2019)
	Salah atu pencapaian mereka ialah mereka merupakan pemeganag arahan Mykad yang diberi kuasa dan kebenaran dari JPN untuk mengakses MyKad. Sebagai pemegang arahan arahan MyKad, mereka adalah perniagaan untuk mendapatkan pautan teknologi antara entiti sebenar (seperti orang atau objek) dan entiti bersamaan digitalnya. Ia merangkumi koleksi ciri-ciri identiti yang ditangkap dan disimpan secara elektronik termasuk data biografi dan biometrik. (Tan, 2019)
Seterusnya, pencapaian Intellego Solutions Sdn Bhd ialah penkhidmatan mereka terutamanya digunakan oleh institusi kewangan, agensi kerajaan, perusahaan, atau bahkan PKS untuk mengesahkan identiti pekerja, pelanggan atau rakan kongsi mereka dalam organisasi melalui rangkaian awam secara fizikal atau jarak jauh. Teknologi yang digunakan dalam penkhidmatan mereka termasuk cryptography simetri dan asimetrik, kad pintar, RFID, pengiktirafan biometrik, Perisikan Buatan (AI), peranti pintar dan perkhidmatan web. (Tan, 2019)
Selain itu, ciri-ciri khas projek Intellego Solution Sdn Bhd yang telah memberi mereka peluang untuk memperolehi pengalaman yang luas dalam pelbagai bidang keselamatan digital dan pembangunan perisian. Oleh itu, pencapain mereka juga termasuklah pasukan mereka sekarang. Pasukan mereka mempunyai kemahiran, pengetahuan dan pengalaman ICT yang luar biasa. Mereka juga sangat menghargai pelanggan kami dengan memberikan penyelesaian dan perkhidmatan yang terbaik dalam masa dan belanjawan yang diperuntukkan. Hal ini disebabkan oleh Syarikat Intellego Solution Sdn Bhd didirikan berdasarkan prinsip mengumpulkan kumpulan elit jurutera perisian serta profesional dan memanfaatkan kebolehan kolektif mereka 
Salah satu pencapaian mereka yang paling signifikant boleh ditunjukkan oleh fakta bahawa syarikat-syarikat kelas dunia mengenali dan melantik mereka sebagai rakan utamanya atau tunggal di Malaysia serta rantau ini. Sebagai contoh, mereka bekerja sama dengan rakan kongsi global terkemuka seperti Gemalto (diperolehi oleh Thales) untuk pelbagai penkhidmatan keselamatan digital, Jumio untuk perkhidmatan eKYC, penyelesaian Nexus Infrastruktur Kunci Awam (PKI), “Sec-Consult” untuk Penasihat keselamatan maklumat dan OpSec untuk keselamatan dokumen dan perlindungan jenama. (Tan, 2019)
 Di samping itu, reputasi pasaran mereka juga ditandakan oleh fakta bahawa mereka secara konsisten diberikan kontrak oleh Bank Pusat.
Pencapaian-pancapaian Intellego Solution Sdn Bhd boleh dibahagikan kepada tiga jenis utama iaitu alat, Servis IT dan Data Sekuriti.


[bookmark: _Toc25087389]4.2.1 Alat- Alat Elektronik Sekuriti dan Data
	Pertama, Intellego Solution Sdn Bhd telah mencipta pelbagai jenis alat-alat elektronik untuk tujuan sekuriti dan pengesahan identity individu serta kenderaan. Terdapat permintaan yang tinggi terhadap semua alat tersebut. Sebagai contoh, antara alat-alat tersebut termasuklah IDBrigde CL300, IDBridge CT30 dan IDBridge CT40 yang mengesahkan identiti setiap pekerja syarikat. Mereka juga mempunyai alat seperti AT9000-MK2 Document Reader dan ID BOX One–Desktop series yang berfungsi baca serta imbas dokumen seperti passport. Semua alat-alat tersebut telah digunakan oleh banyak organisasi dan di banyak bidang. Sebagai tamsilan, ID BOX One–Desktop series telah diaplikasikan untuk pengenalan polis, proses daftar masuk di lapangan tebang, di terminal perkhidmatan diri, kawalan sempadan dan lain-lain. Manakala ID Bridge siri sentiasa digunakan untuk kawalan identity dan akses dalam organisasi. Selain itu, alat-alat tersebut adalah sangat berkualiti dan telah dijual dengan harga yang berpatutan, (Intellego Product, 2019)
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Figure 1.3: Gambar-gambar produk Intellego Soultions Sdn Bhd

[bookmark: _Toc25087390]4.2.2 Servis IT
	Selain daripada alat-alat elektronik sekuriti, Intellego Solution Sdn Bhd juga menyediakan pelbagai jenis servis IT kepada syarikat-syarikat yang berminat mengaplikasikan teknologi IT dalam system organisasi sendiri tetapi tidak celik dalam bidang IT.
	Antara servis IT yang disediakan oleh Intellego Solution Sdn Bhd termasuklah pembangunan perisian dan Web. Mereka agar berpengalaman dan berpengetahuan dalam bidang ini. Antara stack teknologi yang mereka ada termasuklah C, C++, Java, Dotnet, AngularJS, PHP dan Android. Oleh itu, Mereka akan membangunkan perisian berdasarkan keperluan syarikat masing-masing dan stack teknologi yang sesuai. (Intellego Services, 2019)
	Selain itu, Mereka juga mahir dalam Teknologi Sumber Terbuka seperti Centos, Nginx, Tomcat, Apache, Zabbix, MariaDB, Gallera Cluster, MongoDB, and Liferay. Mereka akan mengunakan teknologi tersebut untuk membantu syarikat lain dalam proses strategi dan perancangan, pembangunan perisian serta sokongan dan penyelenggaraan. Servis ini dapat membantu syarikat lain mencapai matlkamt IT mereka.
	Arkhirnya, Intellego Solution Sdn Bhd juga memainkan peranan penting dalam memberikan perkhidmatan perundingan IT serta implementasi projek. Intellego Solution Sdn Bhd menyedarkan bahawa pembangunan IT dalam dunia amat cepat, bukan semua syarikat sedia terhadap peralihan teknologi IT yang sangat cepat. Oleh itu, mereka telah menyediakan servis perundingan tersebut. Merteka ingin membantu syarikat lain yang menhadapi maslah dalam bidang IT terutama dalam bindang sekuriti dan data serta kesusahan mengimplementasikan projek yang berkaitan dengan teknologi IT. Mereka akan memberi nasihat untuk perniagaan dan pengurusan dari segi IT. (Intellego Services, 2019)
	Servis-servis tersebut telah membantu banyak organisasi dan syarikat Malaysia yang mengahadapi cabaran dalam bidang IT.
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	Sumbangan Intellego Solution Sdn Bhd yang paling significant ialah usaha mereka dalam bidang data dan sekuriti Malaysia. Mereka telah menrumuskan pelbagai jenis perkhidmatan untuk sekuriti perusahaan, alat mudah alih, IoT(internet of things) dan keselamatan jalan raya.
Pertama, untuk sekuriti pengesahan, Intellego Solution Sdn Bhd telah menyediakan penyelesaian Identiti dan Pengurusan Akses (IAM) untuk syarikat atau organisasi lain untuk membolehkan akses yang selamat kepada sumber dalam talian serta melindungi identiti mereka. Penyelesaian Intellego Solution Sdn Bhd menggunakan kaedah pengesahan kuat yang membolehkan perusahaan mengurus dan menjamin akses kepada sebarang aplikasi, sama ada terletak di awan, pusat data atau persekitaran maya. Mereka juga menyediakan cara penyulitan data yang terkemuka untuk melindungi data syarikat atau organisasi lain dari serangan jahat oleh penggodam atau ancaman orang dalam. Selain itu, mereka menyediakan sistem Identiti Digital untuk mengesahkan identiti digital pelanggan, organisasi atau syarikat lain. (Intellego Solutions, 2019)
	Kedua, untuk keselamatan alat mudah alih dan melindungi data serta sumber dalam talian individu dari serangan berniat jahat, Intellego Solution Sdn Bhd mencipta system Pengesahan Root atau JailBreak yang boleh mendeteksi kelemahan sistem operasi dan bertindak balas dengan sewajarnya, Penyelaras Kod Melindungi daripada kejuruteraan terbalik, menghalang logik dan struktur kod daripada diturunkan secara jelas dan Penyulitan Data Melindungi data sensitif daripada didedahkan dengan jelas. (Intellego Solutions, 2019)
	Ketiga, Intellego Solution Sdn Bhd telah memberi penyelsaian kepada sekuriti data setiap individu dalam zaman internet sekarang. Teknologi internet atau IoT manjadi semakin maju, ini meyebabkan data kita amat senang didapat oleh orang lain. Oleh itu, Intellego Solution Sdn Bhd telah memyediakan servis IoT pengesahan dan enkripsi kepada gazet, penyimpanan CLOUD serta rangkaian internet kita. Ini dapat mengelakkan data kita dicuri oleh penggodam. (Intellego Solutions, 2019)
Keempat, untuk keselamatan jalan raya, Intellego Solution Sdn Bhd menyedarkan bahawa jumlah kenderaan di jalan raya Malaysia semakin banyak dan cara mengawal keselmatan jalan raya secara tradisional tleah menjadi semakin tidak efektif serta mengambil kos yang tinggi. Selain itu, terdapat banyakpengguna jalan raya yang tidak bertanggungjawab akan melanggar undang dan menjejaskan keselamatan orang lain. Oleh itu, mereka telah mencipta sistem yang menyediakan data trafik masa nyata. Pihak kerajaan atau pihak berkuasa tempatan akan dapat menguruskan aliran lalu lintas dengan lebih berkesan dan membangun sistem jalan raya yang sistematik dan berkuat kuasa. Sistem ini mempunyai komponen-komponen berikut iaitu Portal Pendaftaran,Tag RFID, Pengenalpastian Kenderaan, Pengumpulan Caj Jalan, Pengumpulan Data masa nyata, Penguatkuasaan, Pelaporan dan Analisis, Kawalan keselamatan sistem yang ketat dan Integrasi Pihak Ketiga. (Intellego Solutions, 2019)


[bookmark: _Toc25087392]4.3 Faktor- Faktor Kejayaan Intellego Solution Sdn Bhd
Setiap syarikat yang berjaya menjadi bualan orang ramai, pasti menghadapi banyak cabaran untuk mencapai kejayaan yang mereka miliki pada hari ini. Seperti yang kita tahu Intellego Solution Sdn.Bhd merupakan syarikat besar yang memberi perkhidmatan keselamatan terhadap identiti dan data pengguna. Terdapat pelbagai faktor yang menjadi pencetus kejayaan mereka pada hari ini, salah satunya ialah Alan Tan iaitu pengarah syarikat ini serta rakan kongsi beliau hanya memilik modal sebanyak RM 10,000 di dalam tangan untuk memulakan syarikat ini pada 7 Julai 2007. Melalui cabaran ini, beliau telah berazam untuk tidak terus berputus asa kerana nilai yang beliau pegang ialah hidup ini umpama kayuh basikal, jika kita berhenti mengayuh, maka kita akan terjatuh. (Tan, 2019) Prinsip itu juga telah menjadi punca kejayaan mereka pada hari ini. Selain daripada cabaran modal yang sedikit untuk membuka syarikat, beliau dan anak syarikat juga menghadapi masalah kewangan dan sumber pekerja. Untuk menjalankan syarikat yang besar serta mahir dalam komputeran, tidak mudah bagi mereka untuk mencari pekerja yang ada kebolehan dalam komputeran terutamanya di bidang data komputer. Hal ini kerana servis yang disediakan oleh syarikat Intellego ini memerlukan kemahiran kerana menjaga keselamatan maklumat dan identiti pengguna adalah bukan perkara yang mudah. Seterusnya, menjalankan sebuah perniagaan tidak lokek dengan persaingan dari pesaing luar. Menurut pengarah syarikat Intellego, Alan Tan, beliau mengakui pada awal penubuhan syarikat ini, mereka telah bersaing dengan syarikat yang sudah ditubuh, tetapi, persaingan ini juga menjadi satu peluang bagi beliau kerana pada masa tertentu mereka akan saling berkolaborasi untuk menjalankan perniagaan. Bagi beliau, persaingan hendaklah wujud untuk mewujudkan syarikat atau individu yang cemerlang. (Tan, 2019) Justeru itu, kejayaan yang mereka miliki kini adalah hasil daripada usaha mereka serta Alan Tan yang tidak putus walau pelbagai cabaran dan halangan mendatang.

[bookmark: _Toc25087393]4.4 Nilai-nilai yang dipegang oleh Intellego Solution Sdn Bhd
	Seperti yang kita tahu, kejayaan individu mahupun organisasi wujud melalui perspektif dan prinsip yang dipegang, begitu juga Syarikat Intellego Sdn.Bhd. Melalui kajian kami terhadap faktor kejayaan syarikat ini, terdapat beberapa nilai yang telah dipegang oleh syarikat ini yang menjadi pemacu kejayaan mereka sehingga hari ini. Antara nilai yang mereka pegang ialah semangat kerjasama. Bagi Alan Tan, kerjasama antara majikan dan pekerja sangat penting kerana ia merupakan asas bagi syarikat yang kukuh dan stabil. Selain itu, nilai kepimpinan yang tinggi dalam seorang pemimpin amat dititikberatkan kerana pemimpin yang baik akan mewujudkan suasana harmoni dan pergerakan kerja berjalan dengan lancar. Melalui kepimpinan yang baik juga, kepercayaan akan terbentuk antara satu sama lain maka pekerja akan bekerja dengan penuh integriti dan minat pekerja melakukan tugasan tidak pudar. Beliau juga menyatakan, pemimpin yang baik juga akan melahirkan pekerja yang memiliki kreativiti. (Intellego About Us, 2019) Tambahan pula, mereka juga memegang prinsip konsisten dan bekerja keras amat perlu bagi mewujudkan syarikat yang kukuh dari pelbagai aspek terutamanya struktur organisasi syarikat itu sendiri serta dalam mencapai misi mereka dari tahun ke tahun. Semangat keazaman yang dimiliki oleh Alan Tan amat menarik perhatian kami, hal ini kerana Alan Tan berpandangan bahawa tiada jalan singkat untuk memiliki kejayaan pada masa hadapan. Justeru, bagi mencapai kejayaan , kita juga perlu belajar daripada pengalaman. Bak kata Alan Tan, setiap orang mesti mempunyai prinsip “jangan kata tidak” serta jangan takut untuk melakukan kesilapan. Hal ini kerana pengalaman wujud daripada melakukan kesilapan. (Tan, 2019) Oleh itu, nilai dan prinsip yang syarikat ini aplikasikan telah membuka mata kami untuk terus berusaha dalam mencapai kejayaan dalam hidup walaupun bakal menempuh pelbagai cabaran.


[bookmark: _Toc25087394]4.5 Prospek

Syarikat Intellego Sdn Bhd menguasai prospek yang bervisi tinggi untuk menjadi inspirasi dan pembangunan modal insan. Tambahan pula, Syarikat Intellego Solution Sdn Bhd juga berhasrat untuk menggalakan praktik yang terbaik dalam pembangunan perisian, pengalaman serta menjadi syarikat terbaik di kawasan mereka berkhidmat. Justeru itu, Intellego juga mempunyai prospek bagi kemajuan yang stabil dari semua aspek. Misalnya, mayarakat teknologi serta proses. Dengan ini syarikat tersebut cuba menyumbang kepada pembangunan negara secara tidak langsung di mana ekonomi serta keselematan negara menjadi lebih kuat dan menjanjikan. Prospek lain syarikat ini merupakan keinginan membangunkan produk ataupun servis yang akan merevolusikan cara identiti dikemukakan serta boleh membuktikan kesahan transaksi digital. Rancangan masa depan mereka bagi syarikat mereka ialah menyertai IPO serta mulakan dana bagi menghulurkan bantuan kepada peniaga tempatan yang ingin berjaya. (Tan, 2019)
[bookmark: _Toc25087395]5.0 Kesimpulan
Kesimpulannya, kita dapat tahu Syarikat Intellogo Sdn Bhd amat mementingkan kepuasan para pelanggan. Syarikat ini juga memastikan mereka memberi perkhidmatan terbaik kepada pelangganya kerana mereka ingin mengekalkan kepercayaan pelanggan dengan keselamatan mereka di dalam siber. Mereka juga menunujukkan sikap yang dinamik, mereka sentiasa berseida untuk menjadi lebih baik. Hal ini kerana, pada marcapada ini keselematan itu bukan sahaja dari dunia fizikal malah juga dari dunia siber yang duduk sebalik skrin komputer. Oleh itu, dengan adanya syarikat seperti Intellego yang mengambil berat tentang keselamatan pelanggan, maka mereka mampu menguruskan hal ehwal lain mereka tanpa merisaukan keselematan mereka di dunia siber ini. Kefikiran baik syarikat ini amat disanjungi kerana mereka juga ingin menolong usahawan lain untuk menikmati kejaayan dalam bidang yang diceburinya. Bukan itu sahaja,Syarikat Intellego Sdn Bhd juga memiliki kualiti-kualiti yang tertentu yang menyebabkan kejayaan mereka.Antara kualitinya yang diamalkan oleh syarikat tersebut ialah pembinaan kumpulan yang positif serta semangat kekeluargaan, berkomunikasi secara jujur akan pemikiran dan pendapat mereka, berdedikasi, kreatif, pemikiran terbuka dan petualang. Akhirnya, semua perkara sebegini menyumbang kepada kewujudan syarikat ini serta keberjasaannya yang dicapai. 
Oleh itu, sebagai generasi muda, Kita sudah mengambil ini sebagai inspirasi dan berusaha lebih keras demi masa depan kita. Sebagai contoh, melalui sesi soal jawab dengan Mr. Alan Tan, kita menyedar bahawa kepentingan sikap yang dinamik serta sikap yang sentiasa mementingkan keperluan pelanggan dalam proses mencapai kejayaan. Selain itu, kita juga belajar tentang kita haru sentiasa mengekalkan hubungan yang harmoni dengan setiap orang yang berkerja dengan kita kerana setiap orang mempunyai kekuatan dan kelemahan masing-masing 
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