Persaingan antara restoran di negara kita


Tidak dapat dinafikan bahawa negara kita merupakan salah satu negara yang terkenal dengan makanan sedap. Hal ini demikian kerana negara kita mempunyai 3 jenis bangsa iaitu cina, melayu dan india, dan setiap bangsa itu mempunyai makanan tradisional masing-masing. Antara makanan tradisional yang amat terkenal di negara kita adalah roti canai, satay, chaw keow teow, nasi lemak dan sebagainya. Ini telah dapat menarik banyak pelancong dari luar negara datang ke Malaysia untuk melancong. Dengan ini, banyak peniaga Malaysia ingin mengambil peluang ini untuk membuka restoran sendiri untuk mendapat lumayan yang banyak. Oleh itu, jumlah restoran di negara kita semakin meningkat dan ini telah meningkatkan persaingan restoran di negara kita. Sebenarnya, terdapat banyak perkara kita perlu tahu bahawa situasi membuka restoran di Malaysia. Oleh itu, saya telah membuat kajian tentang pandangan pelanggan terhadap isu ini dengan memberi mereka menjawab soal selidik yang disediakan oleh saya. Dalam soal selidik tersebut, saya mendapati banyak infomasi tentang persaingan antara restoran di negara kita terutamanya faktor menpengaruhi jumlah pelanggan yang makan di restoran tersebut.

Perkara terutama bagi setiap restoran adalah menjual makanan haral atau tidak. Dalam hal ini, negara kita mempunyai sebanyak 70% ke atas bangsa melayu dan mereka tidak dibenarkan makan makanan seperti makanan bangsa lain iaitu makanan yang dibuat oleh babi atau anjing. Dengan ini, peniaga yang menjual makanan tidak haral akan mengalami kerugian yang banyak di Malaysia disebabkan kebanyakan peratus orang tidak akan makan di restoran mereka. Walaupun restoran tersebut juga menjual makanan tidak haral tetapi mereka juga digalakkan tidak pergi ke restoran itu disebabkan banyak berita tentang peniaga restoran yang tidak jujur di negara kita. Dengan ini, peniaga restoran tersebut hanya boleh dapat  keuntungan dari pelanggan bukan islam yang makan di restoran mereka. Oleh itu, ini telah menjelaskan bahawa restoran yang menjual makanan haral akan mendapat jumlah pelanggan yang lebih banyak.

Seterusnya, perkara yang seterusnya adalah harga makanan. Tidak dapat dinafikan bahawa pelanggan akan memilih restoran dengan harga makanan yang lebih murah. Contohnya, jika kedua-dua restoran dapat menjual makanan yang sama tetapi harga yang berbeza, kebanyakan pelanggan akan memilih restoran dengan harga yang lebih murah. Selain itu, kebanyakan generasi muda di negara kita tidak mempunyai gaji yang tinggi dan mereka perlu berjimat semungkin untuk meneruskan kehidupan mereka. Oleh itu, kebanyakan pelanggan muda akan memilih restoran mamak untuk makan kerana harga makanan yang murah dan juga makanan yang sedap. Ini bukan hanya sebab kebanyakan pelanggan makan di mamak tetapi pelanggan akan fikir tentang kejarakan perjalanan ke restoran. Dalam hal ini, jumlah restoran yang paling tinggi di negara kita adalah restoran mamak. Dengan ini, ini adalah mudah untuk mencari restoran mamak di mana-mana dalam Malaysia dengan jarak perjalanan yang paling pendek. Ini dapat menjimatkan masa dan kos jika pelanggan memilih restoran mamak. Hal ini demikian kerana mereka akan sampai ke restoran dalam masa yang lebih singkat dan juga menjimatkan kos memandu dan makanan. Ini telah menyebabkan restoran lain mengalami kesusahan dalam menarik pelanggan datang ke restoran mereka. 

Selain itu, perkara seterusnya adalah sikap-sikap dalam melayan pelanggan. Dalam hal ini, pelanggan akan berasa lebih selesa dan berpuas hati jika dilayan dengan baik semasa makan di restoran tersebut. Walaupun sesebuah restoran dapat menjual makanan yang lebih sedap berbanding dengan restoran lain tetapi tidak mempunyai sikap yang baik dalam melayan pelanggan dan memberikan imej yang teruk bagi pelanggan, pelanggan tidak akan datang kembali untuk di restoran tersebut. Contohnya kelayanan pelanggan yang tidak baik adalah tidak menjawab  dengan baik atau langsung tidak menjawab semasa pelanggan menanya,bagi pelanggan menunggu terlalu lama.  Oleh itu, sikap yang baik dalam melayan pelanggan merupakan perkara yang penting untuk menarik pelanggan. Bagi pelanggan yang mementingkan kesikapan melayan pelanggan, mereka hanya mementingkan kesedapan makanan yang dijual di restoran tersebut. Dalam hal ini, mereka hanya memilih restoran yang menjual makanan yang sedap dan kebanyakan mereka tidak akan peduli tentang perkara negatif tentang restoran tersebut. Oleh itu, makanan yang sedap juga memainkan peranan yang penting dalam persaingan antara restoran di negara kita.

Di samping itu, jumlah restoran menjual makanana segara seperti mcd,pizza hut,kfc dan kafe-kafe lain semakin meningkat di negara kita. Restoran-restoran tersebut telah pun meningkatkan banyak persaingan kepada restoran tempatan di negara. Dalam hal ini, kebanyakan generasi muda lebih suka memilih restoran tersebut berbanding restoran tempatan disebabkan suasana restoran yang lebih baik dan juga menjimat masa. Hal ini disebabkan kebanyakan restoran itu ada memasang penhawa dingin dan kebersihan di dalam restoran juga baik, pelanggan juga boleh menjimatkan lebih banyak masa dengan membeli dengan cara drive thru ataupun memberi secara online. Restoran tersebut juga sentiasa mengeluarkan makanan yang baru tidak seperti restoran lain yang hanya menjual makanan yang sama selama-lamanya. Kebanyakan restoran itu juga wujud dalam semua pusat beli-bela di negara kita dan banyak pelanggan akan memilih makan di sana untuk menjimatkan masa mereka. Selain itu, kebanyakan ibu bapa pada zaman sekarang hanya tahu bekerja untuk mendapat lumayan yang tinggi dan malas untuk memasak untuk anak-anak mereka. Kebanyakan ibu bapa tersebut akan memilih untuk membeli makanan segera untuk anak-anak mereka.  Ini telah menarik banyak perhatian dan minat generasi muda untuk pergi restoran menjual makanan segera dan ini telah mengurangkan jumlah pelanggan makan di restoran tempatan. Walaupun, banyak media telah memberitahu bahawa kesan negatif semasa makan makanan segera dan menggalakkan rakyat tempatan makan di restoran tempatan, tetapi masih terdapat banyak lagi rakyat tidak mengambil berat tentang perkara tersebut. 

Pekerja juga memainkan peranan yang penting dalam sesebuah restoran. Dalam hal ini, banyak peniaga hari ini tidak mengupah pekerja tempatan tetapi pekerja asing untuk memasak. Hal ini kerana gaji untuk pekerja asing adalah lebih rendah berbanding dengan pekerja tempatan. Restoran yang mengupah pekerja asing sebagai pemasak akan meninggalkan imej kurang baik dalam hati pelanggan. Mengapakah dikatakan pekerja asing akan memberi imej kurang baik berbanding dengan pekerja tempatan? Sebenarnya, terdapat banyak punca dalam perkara tersebut dan salah astu adalah kebanyakan pendatang asing yang datang ke negara kita untuk bekerja hanya untuk wang tetapi tidak mementingkan kualiti pekerja mereka. Oleh itu, makanan yang disediakan oleh mereka dan sikap mereka semasa bekerja akan kurang baik berbanding dengan restoran yang menggunakan pekerja tempatan. Ini telah menjelaskan pekerja tempatan dan pekerja asing menunjukan banyak perbezaan semasa bekerja dan juga menunjukkan memilih pekerja dalam sesebuah restoran adalah amat penting.

Pelanggan hari ini juga lebih suka memilih restoran yang mempunyai penghawa dingin dan juga free WiFi. Dalam hal ini, mereka dapat menggunakan internet selama-lamanya dengan membeli makanan di restoran dengan keadaan yang selesa. Dengan ini, banyak pelanggan juga akan mengambil peluang ini untuk  membuat aktiviti sendiri semasa makan di restoran. Contohnya, pelajar yang membuat ‘study group’ di restoran dan juga pekerja yang bekerja dengan  menggunakan laptop dan telefon bimbit. Biasanya kebanyakan pelanggan yang memilih restoran juga adalah generasi muda iaitu sama dengan pelanggan yang memilih restoran menjual makanan barat yang telah dinyatakan di atas. Hal ini kerana kebanyakan orang tua tidak menggunakan gajet kecuali makanan yang dijual adalah sedap dan mudah. Oleh itu, asas-asas di setiap restoran juga merupakan salah satu faktor menpengaruhi sesebuah persaingan restoran di negara kita.
Akhirnya, membuka restoran di Malaysia bukan satu perkara yang senang kerana perlu berfikir baik-baik dahulu sebelum membuka restoran sendiri. Peniaga perlu fikir tentang apa makanan yang dijual dapat menarik minat pelanggan dan lokasi membuka restoran untuk menarik lebih banyak pelanggan datang untuk makan.  Hal ini kerana membuka sebuah restoran memerlukan wang yang banyak dan peniaga akan mengalami kerugian yang banyak jika gagal dalam menjaga restoran tersebut. Oleh itu, pihak-pihak di negara kita perlu bekerjasama untuk mengatasi persaingan anatra restoran di negara kita. Bagi pihak kerajaan , kempen-kempen tentang kepentingan untuk makan makanan tempatan boleh diadakan untuk menggalakkan lebih banyak rakyat tempatan memilih restoran tempatan untuk makan. Bagi ibu bapa pula, mereka boleh mendidik anak-anak mereka tentang kesan negatif makanan makanan barat dan sepatutnya makan makanan tempatan yang lebih mudah dan sihat. Jika rakyat kita tahu tentang kepentingan makan makanan tempatan, nescayalah persaingan antara restoran tempatan akan dapat diatasi dan jumlah penyakit obesiti juga dapat diatasi yang semakin menjadi serius dalam rakyat Malaysia.
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Reflaksi

Pada pendapat saya, saya tidak akan membuka sebuah restoran sendiri pada masa depan saya. Hal ini kerana saya mendapati bahawa  persaingan antara restoran yang tinggi di negara kita dan saya juga dapati bahawa banyak restoran baru di tempat saya tidak dapat menahan lama dan telah tutup semasa saya membuat kajian. Saya juga akan kurang makan di restoran barat walaupun saya suka makan kerana saya dapat tahu tentang banyak kesan negatif yang boleh dibawa kepada saya seperti kencing manis, obesiti, sakit jantung dan sebagai penyakit lain-lain. Bagi saya, saya akan memilih kedai mamak sebagai restoran yang saya akan setiasa pergi. Hal ini disebabkan saya adalah seorang pelajar dan akan cuba berjimat kerana harga makanan yang mudah dan biasanya makanan yang dijual di mamak adalah sedap. Saya juga akan menggalakkan keluarga dan kawan-kawan saya supaya mereka kurang makan di restoran barat tetapi memilih restoran tempatan untuk makan. Oleh itu, saya bukan dapat menjimatkan wang saya tetapi juga dapat mengelakkan daripada menghidap penyakit seperti obesiti, kencing manis dan sebagainya yang memberikan kesan yang negatif kepada masa depan saya.
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